PixeLove GDPR

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

1.1 Identifikacia prevadzkovatela

Prevadzkovatelom osobnych Udajov spracuvanych v suvislosti s pouzivanim platformy PixeLove

je spolo¢nost:

Pixel Group Medias.r. o.

Karpatské namestie 10A,

831 06 Bratislava - mestska Cast Raca, Slovenska republika
ICO: 57 115 729

DIC: 2122586279

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,

Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 190798/B.

Tato spolocnost je zodpovedna za spracuvanie osobnych udajov pouzivatelov platformy
PixeLove, za Ucely poskytovania sluzieb, prevadzku sutazi, zabezpeclenie bezpecnosti systému,
spracovanie marketingu, vyhodnocovanie zrebovani a dalSie suvisiace procesy.

1.2 Kontaktné udaje prevadzkovatela

PouZivatel mdZe prevadzkovatela kontaktovat vo vSetkych otazkach tykajucich sa ochrany
osobnych Udajov prostrednictvom:

E-mail: podpora@pixelove.sk

Adresa: Pixel Group Media s. r. 0., Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava - mestska cast
Raca



1.3 Kontaktna osoba / zodpovedna osoba pre GDPR

Prevadzkovatel v sucasnosti nema povinnost urcit zodpovednu osobu podla GDPR (DPO -
Data Protection Officer), kedZe nespracuva osobné udaje vo velkom rozsahu ani nepatri do
kategorii subjektov, ktoré musia mat urcenu zodpovednu osobu podla ¢lanku 37 GDPR.

Napriek tomu prevadzkovatel urcuje osobu poverend komunikaciou v oblasti ochrany osobnych
udajov:

Kontaktna osoba pre GDPR otazky:

gdpr@pixelove.sk (mdZem upravit podla tvojej preferencie)

Tato osoba zabezpecuje:

e odpovede na GDPR Ziadosti pouZivatelov,
e poskytovanie informacii o spracuvani udajov,
e administraciu Ziadosti o vymaz, opravu alebo pristup k udajom.

2. Aké osobné udaje spracuvame

Prevadzkovatel spracuva iba Udaje nevyhnutné na fungovanie platformy PixeLove, zabezpecenie
uctu pouzivatela, prevadzku sutazi, komunikaciu a zakonné ucely. Osobné Udaje su spracivané
transparentne, bezpecne a v sulade s GDPR.

2.1 Udaje poskytnuté pouZivatelom pri registracii

Tieto Udaje slUZia na vytvorenie a spravu pouzivatelského uctu:

e Meno a priezvisko (ak je vyZadované)

e E-mailova adresa (povinna pre registraciu)

e Telefénne cislo (pri SMS overeni alebo zapojeni do SMS sutazi)

e Heslo (vzdy v hashovanej forme - nikdy neukladame heslo v nezabezpecenej podobe)



2.2 Udaje vznikajltce pouZivanim platformy

Tieto Udaje vznikaju automaticky pri pouzivani PixeLove:

IP adresa

|dentifikatory zariadenia (mobil, prehliadac)

Informacie o pouzivani aplikacie (pocet klikov, vyhry, aktivita uctu)
Technické logy (na ucely bezpecnosti)

Informacie o push notifikaciach (tokeny)

2.3 Udaje potrebné pre sutaZe a vyhry

Tieto Udaje sa spracuvaju len pri zapojeni do sutazi:

Informacie o Ucasti v Zrebovani

Generované identifikatory Zzrebov

Kontakt na ucastnika pre odovzdanie vyhry

Doklady pre overenie totoznosti (pri vyhrach nad 350 €)

Pri finan¢nych vyhrach méze byt vyzadované:

e Cislo bankového u¢tu
e Datum narodenia (zakonna poZiadavka)

2.4 Udaje z SMS sutazi

Spracuvaju sa len v pripade zapojenia do marketingovej propagacnej sutaze cez SMS:

Telefénne cislo

Text prijatej SMS

|dentifikator odoslanej SMS

Datum a cas registracie

Informacia o UspesSnosti/platnosti registracie

Tieto Udaje spracuva prevadzkovatel spolu s technickym partnerom (napr. ASMS), ktory
zabezpecluje SMS branu podla prislusného Statutu sutaze.



2.5 Udaje pre fakturaciu a uétovné ucely

Ak pouzivatel zakupi v aplikacii platené sluzby (napr. predplatné ¢i iné doplnky):

Faktura¢né udaje

Historia platieb

Transakcné ID

Udaje z platobnej brany (Stripe, GP WebPay, atd., ale iba v rozsahu umoZnenom GDPR)

Pozn.: PixeLove neuklada ¢isla platobnych kariet. Ich spracovanie prebera certifikovana
platobna brana.

2.6 Udaje uloZené v cookies

Na ucely fungovania webu a PWA mbZzeme pouzivat:

e essential cookies (nutné pre fungovanie)
e analytické cookies (ak pouZzivatel udeli suhlas)
e marketingové cookies (len na zaklade suhlasu)

Podrobny popis bude uvedeny v sekcii Cookies.

2.7 Udaje z komunikécie so zdkaznickou podporou

Ak pouzivatel kontaktuje podporu:
e obsah spravy
e e-mail
e pripadné prilohy
e technické metadata spravy

Tieto udaje uchovavame iba na ¢as nevyhnutny na vyrieSenie poziadavky.

3. Uely spracovania & pravne zaklady



Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje pouzivatelov vyhradne na zakonnych, transparentnych a
odbvodnenych uceloch. Kazdy ucel spracovania je viazany na konkrétny pravny zaklad podla
¢lanku 6 GDPR.

3.1 Registracia a vedenie pouzivatelského uctu

Uéel: vytvorenie Uctu, prihlasovanie, evidencia klikov, levelov, vyhier, referralov a dalsich funkcif
platformy.

Pravny zaklad:
e plnenie zmluvy (Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) - PixeLove nem&ze bez tychto Udajov poskytovat
sluzby

e oprdvneny zaujem prevadzkovatela (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) - zabezpecenie prevadzky,
bezpecnosti a prevencie podvodov

3.2 Odosielanie zliav, kupénov a vyhernych oznameni

U€el: dorucenie informcii o zlavach, kupénoch, odmendch, vyhrach ¢i vysledkoch kliknuti.
Pravny zaklad:

e plnenie sluzby / zmluvy - poskytovanie funkcii platformy
e oprdvneny zaujem - personalizované zobrazenie obsahu a odmenovacich mechanik

Bez tychto oznameni by sluzba nebola funkcna.

3.3 Marketingova komunikacia a newsletter

U€el: zasielanie noviniek o partneroch, akciach, sutaZiach a $pecialnych ponukach.
Pravny zaklad:

e Suhlas pouzivatela (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR)

Pouzivatel mdZe suhlas kedykolvek odvolat priamo v aplikacii alebo v paticke e-mailu.



3.4 Push notifikacie

U€el: dorucenie upozorneni (nové zlavy, vyhry, vysledky Zrebovania, stav Gctu, bonusy).
Pravny zaklad:

e Suhlas (Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR)

Push notifikacie su dobrovolné a mozno ich vypnut v nastaveniach prehliadaca alebo aplikacie.

3.5 Propagacné SMS sutaze
(Vztahuje sa na sutaze organizované cez SMS mimo klikacieho systému.)

Uéel: evidencia SMS sutaZiacich, spracovanie registracie, zaradenie do Zrebovania a odoslanie
potvrdeni.

Pravny zaklad:
e plnenie zmluvy / Statutu sutaZe - registracia cez SMS je dobrovolné zapojenie do propagacnej

sutaze
e oprdvneny zaujem - zabezpecenie férového Zrebovania

SMS registracia nie je hazardny vklad, ale sucast marketingovej sluzby.

3.6 Vyhodnocovanie Zrebovani a odovzdanie vyhier

U€el: spracovanie Zrebov, kontaktovanie vyhercov, overenie totoZnosti, odovzdanie vyhier.
Pravny zaklad:
e oprdvneny zaujem - férové a transparentné Zrebovanie

e zdkonna povinnost - pri vyhrach nad 350 € v sulade s danovou legislativou

Pri financnych vyhrach sa preveruje identita vyhercu.



3.7 Danové a uctovné povinnosti

U€el: vedenie G¢tovnictva, evidencia vyhier, vystavovanie dokladov, vypocet dane pri vyhrach
nad 350 €.

Pravny zaklad:

e zakonnd povinnost (Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR)

Prevadzkovatel zrazi dan z financnych vyhier, pri vecnych vyhrach pouzivatel sém plni danové
povinnosti.

3.8 Bezpecnost systému a prevencia zneuZitia

U€el: detekcia podvodného spravania, ochrana Gctov, odhalovanie botov, Gtokov a technickych
incidentov.

Pravny zaklad:
e opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)

e - ochrana platformy a jej pouZzivatelov

Spracovavaju sa technické logy, IP adresy, udaje o klikoch, identifikatory zariadeni a dalSie
bezpecnostné data.

3.9 Analytika a zlepSovanie sluzby

U€el: meranie vykonu aplikacie, optimalizicia pouZitelnosti, zlepSenie odporucani.
Pravny zaklad:

e oprdvneny zdujem - zlepSovanie sluzby
e suhlas - len pri analytickom trackovani, ktoré nie je nevyhnutné



4. Kategorie prijemcov osobnych udajov

Prevadzkovatel zdiela osobné udaje iba v nevyhnutnom rozsahu, so spolahlivymi a zmluvne
viazanymi partnermi. Udaje sa nikdy nepredavaju tretim stranam.

Osobné udaje modZzu byt poskytované nasledujucim kategdriam prijemcov:

4.1 Technicki partneri a poskytovatelia infrastruktury

Tieto subjekty zabezpecuju technické fungovanie PixeLove.

Medzi nich patria najma:

e hostingova a cloudova infrastruktura (napr. Firebase, Google Cloud, pripadne ini
poskytovatelia)

sprava databaz a technickych logov

poskytovatelia emailovych sluZieb (napr. SendGrid, Mailgun)

SMS brany a agregatori (napr. A SMS, s.r.o., pre SMS registracie a notifikacie)
systémy na dorucovanie push notifikacii

poskytovatelia analytickych nastrojov (len ak existuje suhlas)

Tieto subjekty maju pristup len k udajom potrebnym na prevadzku sluzby a su viazané
mlcanlivostou a GDPR zmluvami (Data Processing Agreement).

4.2 Partneri poskytujuci vyhry, zlavy alebo benefity

Osobné Udaje mbzu byt spristupnené obchodnym partnerom len vtedy, ak je to potrebné na:

e dorucenie vecnej vyhry
e aktivaciu alebo uplatnenie zlavového kupénu
e overenie vyhry (napr. pri predplatnom alebo fyzickej zasielke)

V takychto pripadoch sa poskytuju minimalne tGdaje, typicky:

® meno a priezvisko,
e kontaktna adresa / email,
e telefdn, ak je potrebny na dorucenie zasielky.



Partneri nesmu Udaje pouzivat na iné ucely, ako je dorucenie vyhry.

4.3 UEtovnictvo, auditori a dariovi poradcovia

Tieto subjekty spracuvaju udaje vyhradne na ucely plnenia zakonnych povinnosti
prevadzkovatela, najma:

evidencia vyhier,
uctovné doklady,
povinné uchovavanie uctovnych zaznamoy,
pripadné audity.

Pravnym zakladom je zakonna povinnost.

4.4 Organy Statnej spravy a organy €inné v trestnom konani

Osobné udaje mozu byt poskytnuté tymto subjektom len v pripadoch, ked:

to vyzaduje platny pravny predpis,

ide o danové alebo Uctovné povinnosti suvisiace s vyhrami,

je to potrebné na ochranu prav prevadzkovatela (napr. podvod, zneuZitie systému),
organy si Udaje vyziadaju zakonnym spésobom.

Nikdy sa neposkytuje viac udajov, nez je nutné.

4.5 Dodavatelia a subjekty zabezpecujuce podporu
pouZivatelom

Maximalne v nevyhnutnom rozsahu mézu mat pristup aj:

e poskytovatelia zakaznickej podpory,
e administratori serveroy,
e externi vyvojari pri rieSeni incidentov.



Tieto osoby su viazané mlcanlivostou a GDPR zmluvami.

4.6 Prijemcovia mimo EU / EHP

Ak su osobné Udaje spractivané mimo EU:

e prevadzkovatel pouZiva vyhradne subjekty s adekvatnou ochranou (napr. Google,
Microsoft),

e prenos Udajov prebieha podla Standardnych zmluvnych doloziek (SCC),

e pouzivatel je o tom informovany v tejto sekcii GDPR.

5. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Prevadzkovatel PixeLove mo&ze spracuvat osobné udaje aj prostrednictvom sluZieb, ktoré sa
nachadzaju alebo méZu prenasat do krajin mimo Eurdpskej Unie (EU) alebo Eurépskeho
hospodéarskeho priestoru (EHP). Prenos sa vZdy vykonava v stlade s pravnymi predpismi EU o
ochrane osobnych udajov.

5.1 PouZiva PixeLove sluZzby mimo EU?

Ano. Niektoré technické sluzby, ktoré PixeLove vyuZiva, m6Zu mat sidla alebo servery mimo EU,
napriklad:

e Firebase (Google LLC, USA) - hosting, databazy, cloud infrastruktura

e Google Cloud Services (USA) - logy, analytika, push notifikacie

e SendGrid / Twilio (USA) - emailové notifikacie

e aplikacie alebo SMS brany s infrastruktirou mimo EU (ak sU pouZité)

Tieto sluzby patria medzi globalne certifikovanych poskytovatelov, ktori poskytuju vysoku Uroven
ochrany udajov.

5.2 Pravne zaklady prenosu - aké zaruky sa pouZivajua?



Pri prenose tdajov mimo EU sa vzdy pouZivaju niektoré z nasledujtcich mechanizmov:

5.2.1 Standardné zmluvné doloZky (SCC - Standard Contractual Clauses)

lde 0 zmluvné ramce schvalené Eurépskou komisiou.
SCC garantuju:

e zodpovednost poskytovatela za ochranu udajov,
e rovnaké Standardy zabezpecenia ako v EU,
e moznost kontroly a auditu zo strany prevadzkovatela.

Tieto dolozky pouzivaju takmer vSetci velki poskytovatelia (Google, Twilio, Meta...).

5.2.2 EU-US Data Privacy Framework (DPF)

Pre prenosy do USA vyuZziva PixeLove partnerov, ktori:

e su zaregistrovani a certifikovani v ramci Data Privacy Framework,
e zavazuju sa dodrZiavat eurdpske Standardy ochrany udajov,
e podliehaju nezavislému dohladu a pravnym opatreniam.

Google, Facebook, Microsoft, Twilio a vacsina globalnych cloudovych sluzieb st zahrnuti v DPF.

5.2.3 Technické opatrenia pre bezpecnost

Bez ohladu na umiestnenie serverov su vSetky citlivé Udaje chranené:

Sifrovanie pocas prenosu (TLS/SSL),
Sifrovanie v Ulozisku,

obmedzené pristupy,
multifaktorova autentifikacia,
auditné logy.



5.3 Zoznam tretich krajin, do ktorych mézZe dochadzat k
prenosu

Najma USA, a to vyhradne v suvislosti s technickymi sluzbami:

Google LLC

Firebase / Google Cloud

Twilio / SendGrid

dalSi poskytovatelia infrastruktury podla potreby

VSetci tito poskytovatelia su viazani SCC alebo Data Privacy Frameworkom.

5.4 Pouzivatelské upozornenie a transparentnost

Pouzivatel akceptuje, Ze vyuZzivanie PixeLove vyZaduje technické spracovanie v cloude a niektoré
prenosy mozu smerovat do USA. Prevadzkovatel viak garantuje:

e pouzivanie vyluc¢ne certifikovanych poskytovatelov,
e pInu kompatibilitu s GDPR,
e spracuvanie len minimalneho a nevyhnutného rozsahu udajov.

6. Doba uchovavania osobnych udajov

Prevadzkovatel uchovava osobné Udaje len pocas obdobia, ktoré je nevyhnutné na splnenie
ucelov, na ktoré boli Udaje ziskané, alebo pocas doby stanovenej zakonom. Po uplynuti tychto
lehét su udaje bezpecne zmazané alebo anonymizované.

NiZSie su uvedené jednotlivé kategorie a ich retencné lehoty.

r r

6.1 Pouzivatelsky ucet a registracné udaje

Uchovavanie: po dobu trvania uctu + 12 mesiacov od jeho zruSenia

Udaje zahffiaju meno, email, telefénne €islo (ak bolo poskytnuté), prihlasovacie Gdaje a zakladné



profilové informacie.

Po odstraneni uctu pouzivatela su Udaje anonymizované, pokial nie su potrebné pre splnenie
zakonnych povinnosti (napr. uctovnictvo, danové ucely pri vyhrach).

6.2 Udaje o klikoch a aktivitach v PixeLove
Uchovavanie: 12 mesiacov od datumu uskutocnenia kliku

Tieto Udaje sa uchovavaju pre ucely:

technickej prevadzky,
vyhodnocovania Zrebovani,

detekcie podvodného spravania,
zlepSovania algoritmov a bezpecnosti.

Po uplynuti lehoty su Udaje automaticky anonymizované.

6.3 Zlavové kupony a ich vyuZitie
Uchovavanie:
e Platné kupény: do datumu ich expiracie

e PouZité kupény: 6 mesiacov od uplatnenia
e Neplatné / expirované kupdny: 30 dni po expiracii

Tieto Udaje sluzia na kontrolu zneuZivania, reklamacie a pre Statistické ucely.

6.4 Ucast v sutaZiach a Zrebovaniach

Uchovavanie: 12 mesiacov po skonceni sutaze

Zahrna technické logy zrebovania, zoznam ID Ucastnikov, pocCty zrebov a zaznamy o vyhercoch.



Pri velkych vyhrach méZe byt uchovavanie prediZené podla dafiovych predpisov (pozri bod 6.6).

6.5 Marketingové udaje a newsletter suhlas

Uchovavanie:

e Suhlas na newsletter / marketing: do odvolania suhlasu
e Po odvolani suhlasu sa udaje anonymizuju alebo vymazu do 30 dni

Historia odvolania suhlasu sa méze uchovavat 12 mesiacov ako dokaz splnenia povinnosti podla
GDPR.

6.6 Udaje vyhercov a dafiové naleZitosti

Uchovavanie: minimalne 10 rokov od vyhry

Podla uctovnych a danovych zakonov SR musi prevadzkovatel uchovavat Udaje o vyhercoch,
ktorych vyhra:

e podlieha zdaneniu (financné vyhry nad 350 €),
e je predmetom uctovného zaznamu (vecné vyhry nad 350 €).

Tieto Udaje su archivované bezpecne a pristup k nim je striktne obmedzeny.

6.7 Logy, bezpecnostné zaznamy a prevadzkové data

Uchovavanie: 3 aZ 24 mesiacov podla typu logu

e Bezpecnostné logy (pokusy o zneuZitie, podozrivé aktivity): 24 mesiacov
e Systémové logy (technické chyby, API volania): 12 mesiacov
e Detekcia botov a podvodnych klikov: min. 12 mesiacov

Logy sa mbZu uchovavat dlhsSie, ak su sucastou prebiehajuceho bezpecnostného Setrenia.



6.8 Automatické mazanie

Prevadzkovatel ma nastavené pravidla automatického mazania:

e po uplynuti retencnej lehoty su Udaje odstranené alebo anonymizované,
e systém vykonava kontroly mesacne,
e pouzivatel mbze vyziadat skorSie vymazanie (ak nejde o zakonom chranené udaje).

7. Prava pouzivatelov

Pouzivatel ako dotknutd osoba ma v suvislosti so spracdvanim svojich osobnych Gdajov prava
podla ¢lankov 12 - 22 GDPR a zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
Prevadzkovatel garantuje, Ze vykon tychto prav je bezplatny, transparentny a bude vybaveny
najneskor do 30 dni.

Nasledujuce prava mdze pouzivatel uplatnit prostrednictvom emailu: gdpr@pixelove.sk alebo
pisomne na adresu prevadzkovatela.

7.1 Pravo na pristup k osobnym udajom

Pouzivatel ma pravo ziskat:

e potvrdenie, Ci sa jeho Udaje spracuvaju,

e pristup ku vSetkym osobnym Udajom, ktoré o nom prevadzkovatel eviduje,

e informacie o Uceloch spracovania, kategériach udajov, prijemcoch, dobe uchovavania a
pravnych zakladoch.

Pouzivatel si méze vyziadat aj kopiu spracuvanych udajov.

7.2 Pravo na opravu

PouZivatel ma pravo na opravu nepresnych alebo neuplnych osobnych udajov.



Prevadzkovatel mbze pozadovat doplfiujuce overenie totoznosti, aby prediSiel zmenam
vykonanym neopravnenymi osobami.

7.3 Pravo na vymaz (,,pravo byt zabudnuty”)

PouZzivatel ma pravo pozadovat vymazanie svojich osobnych udajov, ak nastane niektory z
dévodov:

udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli ziskané,

pouZzivatel odvolal suhlas,

pouZivatel hamieta spracovanie a neexistuju Ziadne prevazujuce opravnené dovody,
Udaje boli spracivané nezakonne,

prevadzkovatel musi vymazat udaje na zaklade zakona.

Vymaz sa nevykona, ak prevadzkovatel musi uchovavat udaje pre:
e UcCtovné a danové ucely vyhier,
e prebiehajuce pravne konanie,
e Dbezpeclnostné a antifraud systémy.

7.4 Pravo na obmedzenie spracovania

PouZivatel ma pravo pozadovat obmedzenie spracovania, ak:

e napadol presnost Udajov,

e spracovanie je nezakonné, ale pouzivatel nechce vymazanie,

e Udaje uZ nie su potrebné pre prevadzkovatela, ale su potrebné pre uplatnenie pravnych
narokov,

e pouzivatel vzniesol namietku voci spracovaniu.

Pocas obmedzenia budu udaje len uloZzené a nesmu sa dalej spracuvat.

7.5 Pravo na prenos osobnych udajov

PouZivatel mdZe poziadat o vydanie udajov:



e v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate (napr. JSON, CSV),
e alebo o prenos udajov k inému prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné.

Toto pravo sa vztahuje na Udaje spracdvané na zaklade suhlasu alebo zmluvy.

7.6 Pravo namietat

Pouzivatel ma pravo namietat:

e spracovanie na Ucely opravneného zaujmu (napr. antifraud, personalizovany obsah),
e priame marketingové oznamenia.

V pripade priameho marketingu (newsletter, push notifikacie) sa spracovanie okamzite ukongi.

7.7 Pravo odvolat suhlas

Ak je pravnym zakladom spracovania suhlas, pouzivatel ho moéze kedykolvek odvolat.

Odvolanie suhlasu:
e nema spatny ucinok,
e nema vplyv na zakonnost spracovania pred odvolanim,

e mobze spbsobit obmedzenie niektorych funkcii platformy (napr. push notifikacie, newsletter,
SMS sutaze).

7.8 Pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych
udajov

PouZivatel ma pravo podat staznost dozornému organu, ak sa domnieva, Ze spracovanie jeho
Udajov porusuje GDPR.

Urad na ochranu osobnych tdajov SR

Hrani¢na 12



820 07 Bratislava 7
Email: statny.dozor@pdp.gov.sk

Web: www.dataprotection.gov.sk

Prevadzkovatel odporuca najskér kontaktovat support PixeLove - vacsSinu problémov je mozné
vyrieSit rychlo a priamo.

8. Automatizovaneé rozhodovanie a
profilovanie

Prevadzkovatel pouZiva vo vybranych procesoch automatizované rozhodovanie a nahodné
generovanie vysledkov. Tieto procesy su plne transparentné, nediskriminacné a nepredstavuju
profilovanie v marketingovom alebo behavioralnom zmysle podla GDPR.

8.1 Randomizacia vyhier na mape

Platforma PixeLove vyuZiva algoritmus nahodného vyberu na to, aby kazdému kliknutiu
pouzivatela mohla priradit:

zlavu,

benefit,

malu vecnu vyhru,

alebo (pri niektorych sutaziach) nahodnu okamzitd cenu.

Charakteristika randomizacie:

algoritmus neberie do Uvahy Ziadne osobné udaje pouzivatela,

systém nesleduje spravanie pouzivatela ani jeho histériu na Ucely ovplyvnenia vyhry,
vysledok je vzdy vyhradne nahodny,

algoritmus je nastaveny tak, aby zabezpecil rovnost Sanci a transparentnost,
prevadzkovatel pravidelne vykonava kontroly férovosti procesu.

Tento proces nie je profilovanim, kedZe nevyuziva osobné udaje na rozhodovanie.



8.2 Automatizované zrebovanie velkych vyhier

Velké vecné a penazné vyhry (napr. iPhone, notebook, financna vyhra) su pridelované formou
elektronického Zzrebovania.

Mechanizmus:

kazdy klik pouZzivatela = 1 Zreb,

Zreby sa zhromazduju do databazy,

elektronicky systém nahodne vyberie jeden alebo viac Zrebov v presne stanovenom termine,
Zrebovanie prebieha bez ludského zasahu,

vysledok nie je mozné ovplyvnit ani pouZivatelom, ani prevadzkovatelom.

Prevadzkovatel vykonava pravidelné kontroly integrity a funkénosti Zrebovacieho systému.

Tento proces nie je profilovanim — rozhodnutie je zaloZzené na nahodnom vybere, nie na
analyze udajov pouzivatela.

8.3 Automatizované rozhodovanie bez pravnych alebo
vyznamnych ucinkov

Automatizované procesy na PixeLove nespdsobuju ziadne pravne ucinky ani iné vyznamné
dopady na pouZivatela. Rozhodovanie systémov vedie iba k:

priradeniu zlavy,
priradeniu malej vyhry,
zaradeniu do Zrebovania,
vyberu vitaza v sutazi.

Nejde o rozhodovanie, ktoré by:

ovplyvriovalo prava pouzivatela,
obmedzovalo funkcionalitu,

vytvaralo riziko diskriminacie,

alebo analyzovalo osobnostné vlastnosti.



8.4 Potvrdenie, Ze PixeLove nevykonava marketingové
profilovanie

PixeLove nevyuZiva Ziadnu formu marketingového profilovania, t.j..

nepouZiva Udaje pouzivatela na hodnotenie jeho spravania,
nevytvara personalizované profily,

nesleduje nakupné zvyklosti,

neanalyzuje kliky za U€elom marketingovej segmentacie,
neurobi rozhodnutie, ktoré by pouZivatela negativne ovplyvnilo.

Jediné formy automatizacie su striktne technického charakteru a sluzia na férové
vyhodnocovanie odmien.

8.5 Transparentny popis algoritmov (bez zverejnenia know-
how)

Prevadzkovatel poskytuje pouzivatelom vSeobecny opis fungovania algoritmov, no ich vnutorna
logika a implementacia su chranené ako obchodné tajomstvo:

Transparentne uvadzame, Ze algoritmy:

pouZivaju generator nahodnych cisel (RNG),

nepracuju s osobnymi udajmi pouzivatela,

prechadzaju pravidelnymi kontrolami spravnosti,

su navrhnuté tak, aby zabezpecili rovnost Sanci,
nezohladnuju Ziadne vlastnosti alebo spravanie pouzivatela.

9. Cookies a sledovacie technologie

Platforma PixeLove pouziva cookies a obdobné technolégie (napr. lokalne UloZisko, tracking
pixely, SDK kniznice) s cielom zabezpecit fungovanie sluzby, analyzovat navstevnost a zlepSovat
pouzivatelsky zazitok. Pouzivanie cookies sa riadi Nariadenim GDPR a zakonom ¢. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach.

Pouzivatel je vZdy informovany prostrednictvom cookie liSty a mdZe si nastavit svoje preferencie.



9.1 Technické cookies (Nevyhnutné)

Technické cookies su nevyhnutné na fungovanie platformy a bez nich nie je mozné poskytovat
zakladné sluzby.

PouZzivaju sa najma na:

prihlasenie a overenie pouzivatela,

zabezpeclenie bezpecnosti uctu,

ukladanie jazykovych preferencii,

fungovanie PWA rezimu (offline cache, service worker),
pamatanie suhlasov s cookies.

Tieto cookies nevyzaduju suhlas, kedZe ide o ,nevyhnutné cookies” podla legislativy.

9.2 Analytické cookies

Analytické cookies slUZia na meranie navstevnosti a vykonu platformy. Pomahaju
prevadzkovatelovi pochopit, ako pouZzivatelia aplikaciu pouzivaju, ¢o umoznuje jej vylepSovanie.

Priklady analytickych nastrojov:

e Google Analytics / GA4
e Firebase Analytics
e Vlastné interné merania

Zhromazdované udaje:

pocet navstev,

spravanie pouzivatelov v ramci platformy,
Cas straveny na stranke,

interakcie s funkciami.

Tieto cookies sa spracuvaju len na zaklade suhlasu pouzivatela.



9.3 Marketingové cookies

Marketingové cookies sa pouZzivaju na:

zobrazovanie personalizovanej reklamy,
meranie ucinnosti kampani,

retargeting (iba ak pouzivatel udeli suhlas),
zobrazovanie vhodnych ponuk partnerov.

Tieto cookies mézu pochadzat od:

e reklamnych sieti,
e partnerov poskytujucich zlavy,
e socialnych sieti.

Marketingové cookies su aktivne iba so suhlasom pouzivatela.

9.4 Cookies na meranie kampani

Tieto cookies umoznuju prevadzkovatelovi aj partnerom vyhodnocovat ucinnost marketingovych
kampani (napr. pocet kliknuti, konverzie, registracie).

Pouzivaju sa napriklad pri:

sledovani Uspesnosti referral programu,

merani vykonu bannerovych kampani,

merani navstevnosti z partnerskych odkazov,
Appsflyer, Branch alebo Firebase attribution trackingu.

Tieto cookies sa ukladaju iba na zaklade suhlasu a neobsahuju udaje, ktoré by priamo
identifikovali pouZivatela.

9.5 Cookie liSta a sprava preferencii

Pri prvom pouziti platformy sa zobrazi cookie liSta, ktora umoznuje pouzivatelovi:

e prijat vSetky cookies,



e odmietnut volitelné cookies,
e upravit jednotlivé skupiny (analytické, marketingove),
e dozvediet sa viac v detaile “Nastavenia cookies”.

PouZivatel mdZe svoje nastavenia kedykolvek zmenit prostrednictvom:

e odkazu ,Nastavenia cookies” v paticke webu,
e prislusnej sekcie v PWA.

10. Bezpecnost osobnych udajov

Prevadzkovatel PixeLove prijima primerané technické a organizacné opatrenia, aby zabezpecil
ochranu osobnych udajov pouZivatelov, ich ddévernost, integritu a dostupnost. VSetky opatrenia
su prijaté v sulade s ¢l. 32 GDPR.

10.1 Technické opatrenia

Aby boli osobné udaje chranené pred stratou, zneuzitim, neopravnenym pristupom alebo
zverejnenim, PixeLove vyuziva najma:

« Sifrovanie

e Sifrovanie dat v pokoji (at-rest) - napr. v databazach Firebase/Firestore.
e Sifrovanie dat pri prenose (TLS/HTTPS).
e Hashovanie hesiel modernymi algoritmami (bcrypt/argon2).

* Riadenie pristupu

e Pristup do databaz a systémov iba pre poverené osoby.
e Pristup na zaklade principu “need-to-know"” a role-based access (RBAC).
e Viacfaktorové overenie (2FA) pre internych administratorov.

* Logovanie a monitoring

e Automatické logy o pristupe do systémov.
e Monitorovanie podozrivych aktivit, firewall pravidla.
e Detekcia anomalii a moznych utokov (napr. detekcia botov, podozrivych klikov).



» Bezpecna infraStruktura

e Hosting na zabezpecenych serveroch (napr. Google Cloud Platform).
e Pravidelné aktualizacie systémov a bezpecnostnych patchov.
e Ochrana proti DDoS utokom.

10.2 Organizacné opatrenia

Prevadzkovatel zabezpecuje aj administrativnu ochranu:

Skolenie personalu o GDPR a bezpecnosti,

interné smernice pre pristup k idajom,

evidencia spracovatelskych ¢innosti,

zmluvy so spracovatelmi podla ¢l. 28 GDPR,

obmedzenie pristupu len na minimum potrebnych osdb,
pravidelné audity a kontroly bezpecnostnych opatreni.

10.3 Incident management
Prevadzkovatel ma zavedeny postup pre riesenie bezpecnostnych incidentov.

V pripade zistenia incidentu:

1. incident je okamZzite zaznamenany a analyzovany,
2. vykonaju sa okamzité kroky na jeho obmedzenie,
3. urci sa rozsah dotknutych dat,

4. vyhodnoti sa riziko pre dotknuté osoby.

Oznamenie UOOU a pouZivatelom

Ak dbjde k poruseniu ochrany osobnych Gdajov, ktoré mdze viest k riziku pre prava a slobody
fyzickych oséb, prevadzkovatel:

e oznamiincident Uradu na ochranu osobnych tdajov SR do 72 hodin,
e informuje dotknuté osoby, ak hrozi vysoké riziko pre ich osobné prava.



10.4 Postup pri uniku dat

V pripade uniku osobnych udajov bude postup nasledovny:
e okamzité zabezpecenie systému a zabranenie Sireniu uniku,
e interné preskimanie priciny Uniku,
e informovanie vSetkych dotknutych pouzivatelov,
[ ]
[ ]

odporucanie ochrannych krokov (napr. zmena hesla),
revizia opatreni a prijatie novych bezpecnostnych mechanizmov.

Prevadzkovatel si vedie dokumentaciu o vSetkych incidentoch v sulade s ¢l. 33 GDPR.

11. Udaje deti

PixeLove reSpektuje ochranu maloletych oséb a spracdva osobné udaje deti iba v rozsahu
povolenom platnou legislativou vratane GDPR.

11.1 Minimalny vek pre pouzZivanie sluzby

Sluzbu PixeLove m&zu pouzivat iba osoby, ktoré dosiahli minimalny vek:

e 16 rokov - podla ¢l. 8 GDPR pre suhlas so spracovanim osobnych udajov.
Pouzivanim platformy pouzivatel potvrdzuje, Ze splnil zakonom pozadovany vek.
Ak PixelLove zisti, Ze bol vytvoreny ucet osobou mladSou ako 16 rokov, prevadzkovatel je

opravneny:

e Ucet zablokovat,
e vyZiadat overenie veku,
e Udaje odstranit v sulade s GDPR.

11.2 Overenie veku

Prevadzkovatel mdZe vo vynimocnych pripadoch (napr. pri vyhrach alebo podozreni na



nepravdivé udaje) poziadat pouzivatela o:

e potvrdenie datumu narodenia,
e predloZenie dokladu pre overenie veku (v sulade s GDPR, s minimalizaciou udajov),
e vyhlasenie zakonného zastupcu v pripade vyhry maloletého nad 16 rokov.

Overovanie sa vykonava vylucne na ucely potvrdenia zakonného veku alebo odovzdania vyhry.

11.3 Maloleti vyhercovia

Ak je vyhercom osoba od 16 do 18 rokov:

e vyhru je mozné odovzdat iba zakonnému zastupcovi,

e prevadzkovatel mdzZe vyZzadovat podpis pisomného potvrdenia o prevzati vyhry,

e prifinancnych alebo hodnotnych vecnych vyhrach mdze byt vyzadovany aj suhlas
zdkonného zastupcu s ich prevzatim.

Vyhry pre maloletych sa riadia pravnymi predpismi a internymi bezpecnostnymi postupmi.

11.4 Osobitna ochrana deti

Osobné udaje maloletych su chranené zvySenym rezimom:

neprenasaju sa tretim stranam bez pravneho dévodu,

nepouzivaju sa na marketing bez suhlasu zakonného zastupcu,

neprofiluju sa ani nezobrazuju sa reklamy zaloZzené na spravani,

nevyuzivaju sa na automatizované rozhodovanie nad ramec zakladnych funkcii sluzby.

12. Zmeny v GDPR dokumente

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo priebezne aktualizovat alebo menit tento dokument o
ochrane osobnych udajov (dalej len ,GDPR dokument”) v suvislosti s legislativnymi zmenami,
technickym vyvojom platformy PixeLove alebo zavadzanim novych sluZzieb.

12.1 Spoésob informovania pouzivatelov o zmenach



Pri podstatnych zmenach v oblasti spracovania osobnych udajov bude PixeLove informovat
pouzivatelov prostrednictvom:

e oznamenia v aplikacii a/alebo na webovej stranke,
e informacného e-mailu (ak pouzivatel poskytol emailovu adresu),
e push notifikacie (ak pouZivatel udelil suhlas).

Za ,podstatnd zmenu” sa povazuje najma:

zavedenie novych Ucelov spracovania,

zavedenie profilovania alebo automatizovaného rozhodovania,
zmeny v kategdriach udajov,

zmeny v kategériach prijemcov,

prenos osobnych Gdajov mimo EU,

zmeny, ktoré mézu ovplyvnit prava pouZzivatelov.

Mensie aktualizacie (napr. doplnenie formulacii, korekcie textov, technické upravy) mézu byt
vykonané aj bez individualneho upozornenia pouzivatelov, no budu vzdy uvedené v historii
zmien dokumentu.

12.2 Uc€innost dokumentu
Tento GDPR dokument nadobuda ucinnost dfiom jeho zverejnenia na platforme PixeLove.

Nové verzie dokumentu budu obsahovat:

e datum poslednej aktualizacie,
e oznacenie verzie dokumentu,
e prehlad zmien, ak je to relevantné.

PouZzivanim platformy po datume Ucinnosti pouZivatel potvrdzuje, Ze bol oboznameny s
aktualnym znenim dokumentu.

13. Kontakty na GDPR podporu

PouZivatel mdZe v suvislosti so spracovanim osobnych udajov kontaktovat prevadzkovatela
alebo zodpovednu osobu (ak je uréend) prostrednictvom nizSie uvedenych kontaktov. Tieto



kontakty su urcené najma na vykon prav dotknutych oséb podla GDPR, na podanie ziadosti
alebo na oznamenie podozrenia na porusenie ochrany osobnych udajov.

13.1 E-mail pre GDPR komunikaciu

PouZivatelia mbZu zasielat Ziadosti tykajuce sa:

pristupu k osobnym udajom,

opravy udajov,

vymazu udajov (,pravo byt zabudnuty”),
obmedzenia spracovania,

prenosu udajov,

odvolania suhlasu,

namietok,

otazok k spracovaniu udajov,

na dedikovanu adresu:

gdpr@pixelove.sk

(Pripadne doplnime inU adresu, ak ju urcis.)

Prevadzkovatel sa zavazuje odpovedat najneskér do 30 dni, v sulade s clankom 12 GDPR. Lehota
moZe byt vynimocne prediZena o dalie 2 mesiace pri komplexnych Ziadostiach.

13.2 Adresa prevadzkovatela

Pixel Group Media s.r.o.
Karpatské namestie 10A,
831 06 Bratislava - mestska cast Raca,

Slovenska republika

1ICO: 57 115 729

DIC: 2122586279



Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,

Oddiel Sro, vlozka 190798/B

Na tuto adresu je mozné podavat aj pisomné Ziadosti, pripadne zasielat dokumenty nevyhnutné
pre overenie totoznosti Ziadatela.

13.3 Ako podat Ziadost o pristup, opravu alebo vymaz
osobnych udajov

PouZivatel mdZe podat Ziadost tromi spdsobmi:
a) E-mailova Ziadost
Stadi uviest:
e aky ukon si pouZzivatel Zela (vymaz, pristup, oprava...),

e z akého uctu nebo emailu sa Ziada,
e pripadne doplnit identifikacné udaje (iba ak je potrebné overenie).

b) Elektronicky formular

Ak PixeLove poskytne online formular, odkaz bude dostupny v Casti ,Ochrana osobnych udajov*
v aplikacii.

c) Pisomna Ziadost poStou

VyZaduje podpis alebo identifikaciu pouZivatela.

13.4 Overenie totoZnosti pouZivatela

Prevadzkovatel méze pred vybavenim Ziadosti pozadovat primerané potvrdenie totoZnosti
Ziadatela, aby zabranil neopravnenému pristupu k osobnym udajom. Overenie méze byt
vykonané:



e potvrdenim z e-mailu, z ktorého sa pouzivatel registroval,
e potvrdenim cez SMS alebo overovaci kod,
e pripadne doplnenim Udajov o Ucte.

Overenie prebieha vzdy v sulade s principom minimalizacie udajov.

13.5 Podanie staznosti

PouZivatel ma pravo podat staznost na:

Urad na ochranu osobnych tdajov SR
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 7

Web: https://dataprotection.gov.sk

Tieto podmienky ochrany osobnych adajov su platné a ucinné od: 27.11.2025.

Pixel Group Media s.r.o.



